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ΤΕΤΑΡΤΗ 10 ΙΟΥΝΙΟΥ 2015


Καλησπέρα κυρίες και κύριοι. Είμαι πολύ ευτυχής που βρίσκομαι εδώ. Θα προσπαθήσω να συντομεύσω. Θα ήθελα να σας θυμίσω ότι στη Βουλγαρία υπάρχουν λίγες χιλιάδες δάνεια σε ελβετικό φράγκο, τα οποία τα χορήγησε κυρίως μία τράπεζα. Τα δάνεια σε ελβετικό φράγκο αντιπροσωπεύουν ένα πολύ μικρό ποσοστό του συνόλου των δανείων στην Βουλγαρία. Γι’ αυτό και έχουμε μεγάλη δυσκολία να οργανώσουμε τους καταναλωτές και να εισακουστούμε στην κυβέρνηση.


Ταυτόχρονα όμως η θέση μας είναι αρκετά καλή, γιατί επιλύοντας το πρόβλημα αυτό, το οικονομικό μας σύστημα δεν θα πληγεί τόσο πολύ, όσο τα οικονομικά συστήματα σε άλλες χώρες. Πρόσφατα είχαμε πολύ καλά νέα στη Βουλγαρία. Η Επιτροπή Προστασίας των Καταναλωτών, συμπαρατάχθηκε με τους καταναλωτές. Στις αρχές του 2011 θίξαμε τα θέματα στην Επιτροπή Προστασίας των Καταναλωτών, αλλά τότε δεν βρήκαμε ευήκοα ώτα. Τώρα όμως έχει αλλάξει, έχει ξανανοίξει η συζήτηση για τα δάνεια σε ξένο συνάλλαγμα. 


Μετά από τις διώξεις που άσκησαν οι καταναλωτές κατά των τραπεζών, το θέμα έχει αναλυθεί και συζητηθεί. Η Επιτροπή είχε συναντήσεις με τους εκπροσώπους των καταναλωτών και με τους δικηγόρους τους. Πρέπει να πω ότι είδαμε μια πολύ επαγγελματική στάση και μια προθυμία να λυθεί το ζήτημα και να μελετηθεί σε βάθος το πρόβλημα.


Έτσι λοιπόν η Επιτροπή Προστασίας των Καταναλωτών, επέδειξε την προσοχή που απαιτείται και ήρθε και σε επαφή με αντίστοιχους θεσμούς σε άλλες χώρες για να δείξει πως λύθηκε το πρόβλημα με τα δάνεια σε ξένο συνάλλαγμα.


Από τις 27 Μαΐου σε συνέχεια όλων αυτών των επαφών, αποφάσισε η Επιτροπή να λάβει μέτρα και να κρίνει ότι οι κατασχέσεις ακινήτων τέτοιων δανείων, είναι άκυρες και καταχρηστικές. Η Επιτροπή επίσης είπε ότι εάν οι τράπεζες δεν αφαιρέσουν αυτές τις ρήτρες ξένου συναλλάγματος, τότε η Επιτροπή θα στραφεί κατά των τραπεζών. 


Υπάρχει στήριξη για την υπόθεση των καταναλωτών. Ελπίζουμε ότι οι δικαστές θα αποφασίσουν δίκαια με βάση τις αναλύσεις της Επιτροπής Προστασίας των Καταναλωτών. 


Ελπίζουμε ότι η κυβέρνηση θα λάβει και θετικά μέτρα προστασίας των Καταναλωτών. Θα σας μιλήσει η συνάδελφός μου γι’ αυτό σε λίγο. 


Τι γίνεται τώρα; Ως καταχρηστικοί εννοούνται τέσσερις κατηγορίες όρων. Πρώτον ρήτρες σύμφωνα με τις οποίες οι τράπεζες δικαιούνται να μεταβάλλουν τα επιτόκια χωρίς αντικειμενικούς λόγους που να συμφωνούνται μεταξύ των μερών. 


Η δεύτερη κατηγορία είναι ρήτρες που προβλέπουν ότι το ύψος της ετήσιας καταβολής στο εγχώριο νόμισμα, εξαρτάται από τις διακυμάνσεις της συναλλαγματικής ισοτιμίας μεταξύ των δυο νομισμάτων.


Εξίσου καταχρηστικές θεωρούνται οι ρήτρες που μεταφέρουν στους καταναλωτές όλο το κίνδυνο από τη διακύμανση της συναλλαγματικής ισοτιμίας με το ελβετικό φράγκο. Και η τέταρτη κατηγορία ρητρών αφορούν την ημερομηνία που καθίστανται απαιτητές οι μηνιαίες δόσεις για τα δάνεια σε ξένο συνάλλαγμα.


Δεν έχουμε να σας δώσουμε όλα τα σχετικά πρωτόκολλα, αλλά μπορούμε να τα προμηθευτούμε. Όταν οι συμβάσεις περιλαμβάνουν καταχρηστικούς όρους για την καταβολή του δανείου και των δόσεων σε ελβετικό φράγκο, η τράπεζα μπορεί να επαναϋπολογίσει τις μηνιαίες δόσεις σε ευρώ, ή σε λεβ, ανάλογα με τη συναλλαγματική ισοτιμία και όλος ο συναλλαγματικός κίνδυνος περνάει στους καταναλωτές. 


Στη σύμβαση το ποσό του δανείου ορίζεται μόνο σε ευρώ. Δεν αναφέρεται ποτέ το ποσό σε ελβετικό φράγκο, παρ’ όλο που υποτίθεται πως το δάνειο είναι σε ελβετικό φράγκο. Η υποχρέωση της τράπεζας να χορηγήσει το δάνειο δεν μπορεί να ξεπερνά το αντίστοιχο ποσό σε λεβ ή σε ευρώ.


Η Επιτροπή είπε ότι το ποσό σε ελβετικό φράγκο θα πρέπει να βασίζεται σε ένα πάγωμα λογαριασμού στον οποίο δεν έχει πρόσβαση ο καταναλωτής και ο δανειολήπτης. Ο δανειολήπτης μόνο ευρώ ή λεβ χρησιμοποιεί. Δεν μπορεί να πληρώσει σε ελβετικά φράγκα αν θέλει. Ο δανειολήπτης μπορεί να δηλώνει ότι είναι πρόθυμος να επωμιστεί όλα τα βάρη από τη συναλλαγματική ισοτιμία, αλλά και να πληρώσει όλο το ευκαιριακό κέρδος της τράπεζας. Αυτοί οι όροι θεωρήθηκαν καταχρηστικοί από την Επιτροπή κι παραβιάζουν μια αρχή. Ότι οι μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις των καταναλωτών που ασφαλίζονται με βάρη στο σπίτι του, θα πρέπει να εκφράζονται στον ντόπιο νόμισμα. Στο νόμισμα στο οποίο κερδίζει το εισόδημά του. 


Είναι κερδοσκοπικός ο χαρακτήρας των δανείων σε ελβετικό φράγκο, όπως διαπίστωσε η Επιτροπή. Η Επιτροπή θεωρεί ότι είναι σε βάρος του καταναλωτή και δημιουργεί μία ανισορροπία μεταξύ των δυο συμβαλλόμενων μερών και δημιουργεί οφέλη μόνο για την τράπεζα. Οι τράπεζες κερδίζουν περισσότερο, όχι λιγότερο. Και ο καταναλωτής υποχρεούται να πληρώνει περισσότερα με την παραμικρή διακύμανση της ισοτιμίας.


Η τράπεζα διαθέτει μηχανισμούς αντιστάθμισης του κινδύνου και δεν παρέχει κανένα μηχανισμό προστασίας για τον καταναλωτή. Επιπρόσθετα οι υποχρεώσεις της τράπεζας ορίζονται στη σταθερή ισοτιμία λεβ και ευρώ. Ενώ για τον καταναλωτή δεν υπάρχει κάποια σταθερή αξία. 


Η τράπεζα εφαρμόζει το εμπορικό της συναλλαγματικό επιτόκιο. Τα δάνεια σε ελβετικό φράγκο δεν ικανοποιούν τις απαιτήσεις της καλής πίστης. Αυτό το τεκμηριώνουν επαγγελματίες που είναι εξοικειωμένοι με τις συναλλαγματικές δοσοληψίες και διακυμάνσεις. Οι καταναλωτές δεν έχουν πρόσβαση σε αυτές τις πληροφορίες. Δεν μπορούν να προβλέψουν τη σημασία του συναλλαγματικού κινδύνου.


Δεν διαθέτουν τους οικονομικούς πόρους και τη γνώση για να προστατευθούν συνάπτοντας αντασφάλιση, αντιστάθμιση κινδύνου, ή κάποια άλλη διαδικασία. Πρέπει να δει κανείς τις διαφορές στην εμπειρία και στην εμπειρογνωσία των δυο συμβαλλόμενων πλευρών. 


Η καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη επιβάλουν να εξεταστεί το εισόδημα του καταναλωτή, του δανειολήπτη για να διαπιστωθεί εάν θα μπορέσει να αντεπεξέλθει στις οικονομικές του υποχρεώσεις. 


Εδώ δεν μπορεί  να γίνει τέτοια αξιολόγηση γιατί το ποσό του δανείου δεν είναι σαφές και μπορεί και να μεταβληθεί δραστικά. Άρα δεν μπορεί να γίνει τέτοια αξιολόγηση. 


Επίσης δεν τηρούνται οι απαιτήσεις της διαφάνειας ως κριτήριο αξιολόγησης της καταχρηστικής ρήτρας. Όπως έχει πει το Ευρωπαϊκό Δικαστήριο στην υπόθεση Άρπαντ Κάσλερ.



Η Επιτροπή καταλήγει ότι κατά την εποχή υπογραφής της σύμβασης, οι καταναλωτές δεν είχαν στην διάθεσή τους σημαντική ενημέρωση για ουσιώδεις όρους του δανείου. Το ποσό το ακριβές, το μηχανισμό μετατροπής, τα ποσά των μηνιαίων δόσεων σε ευρώ, λεβ, ή ελβετικό φράγκο. Ο μηχανισμός σύνδεσης μεταξύ των νομισμάτων. 



Και τέλος, ο καταναλωτής δεν γνώριζε την οικονομική πραγματικότητα που ίσχυε. Δηλαδή τα ιστορικά χαμηλά επίπεδα της συναλλαγματικής ισοτιμίας του ελβετικού φράγκου και την προσδοκία ότι θα αυξανόταν η αξία του.


Η Επιτροπή καταλήγει ότι ελλείψει διαφάνειας, πρέπει να υπάρχει ένας μηχανισμός αναπροσαρμογής των χρηματικών υποχρεώσεων της σύμβασης. Δεν μπορεί να αναμένεται από τους καταναλωτές να συμφωνούν σε όλα αυτά. Οι καταναλωτές δεν θα είχαν συμφωνήσει σε όλα αυτά αν είχαν κατανοήσει σαφώς τις συνέπειες. Ο καταναλωτής που δεν είχε επαγγελματική εμπειρία και γνώση, δεν είναι δυνατόν να αξιολογήσει τον ουσιώδη συναλλαγματικό κίνδυνο επί τη βάση ασαφών και αντικρουόμενων ρητρών και δεν ήξερε πώς να προστατευθεί. 


Η Επιτροπή αποδέχεται ότι σύμφωνα με την απόφαση 2613 οι ακυρώσιμες ρήτρες θα πρέπει να υποκατασταθούν με διατάξεις του εγχώριου δικαίου, του εσωτερικού δικαίου. Το βουλγαρικό δίκαιο προβλέπει ότι οι οικονομικές υποχρεώσεις – οφειλές θα πρέπει να εξοφλούνται στο νόμισμα που είναι είτε το λεβ, είτε το ευρώ. 


Επιπλέον η Επιτροπή θεωρεί ότι οι τράπεζες επίτηδες πούλησαν τα δάνεια αυτά, γνώριζαν τους κινδύνους για τους καταναλωτές. Σύμφωνα με την Επιτροπή η απουσία καταθέσεων σε ελβετικό φράγκο στις τράπεζες, δείχνει ότι οι επαγγελματίες του τραπεζικού τομέα γνώριζαν πολύ καλά την κατάσταση και υπαίτια και δόλια υπέκρυψαν τις συνέπειες. 


Το Κοινοβούλιο θα πρέπει αμέσως να πάρει μέτρα για να προστατεύσει τα συμφέροντα των καταναλωτών. Η Επιτροπή συνέστησε επισήμως προς τις τράπεζες να αφαιρέσουν τους καταχρηστικούς όρους από τις συμβάσεις μέσα σε 14 ημέρες. Διαφορετικά θα καταθέσει συλλογική αγωγή κατά των τραπεζών.


Δεν είμαστε και τόσο αισιόδοξοι ότι θα ασκηθεί αυτή η συλλογική αγωγή, γιατί δεν υπάρχει προηγούμενο στη Βουλγαρία. Και δεν είμαστε βέβαιοι εάν είναι και καλή επιλογή ενόψει των εξελίξεων σε άλλες χώρες.


Και κάτι ενδιαφέρον. Η βουλγαρική επιτροπή σημείωσε ότι η κακοπιστία των τραπεζικών ιδρυμάτων μετά την πώληση αυτών των δανείων, αποτελεί μαζικό φαινόμενο στην Ευρωπαϊκή Ένωση και γι’ αυτό η βουλγαρική επιτροπή έκανε ελέγχους και συνέλλεξε στοιχεία από αρμόδιους φορείς άλλων χωρών και εξέτασε πώς έχει επιλυθεί το πρόβλημα αλλού.


Με χαρά μου είδα ότι επί τη βάση των στοιχείων που συλλέχθησαν από αρμόδιους φορείς άλλων χωρών, όλα τα μέλη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής πείστηκαν ακράδαντα ότι το πρόβλημα πρέπει να επιλυθεί σε πλήρες όφελος των καταναλωτών. Και γι’ αυτό η Βουλγαρία πρέπει να επιλύσει το πρόβλημα καταργώντας τα δάνεια αυτά και να μετατρέψει τις οφειλές στο τοπικό νόμισμα.


Είναι ενδιαφέρον ότι με την ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των κρατικών φορέων, διαφορετικών χωρών, είδαν ότι το ζήτημα των δανείων ελβετικού φράγκου θα επιλυθεί σε διάφορες χώρες με κατάργηση των δανείων των χρεών σε ελβετικά φράγκα.


Νομίζω ότι πρέπει να μετακινηθούμε σε πολυεθνές επίπεδο, πολυεθνικό επίπεδο γιατί πολλές φορές στο επίπεδο της Ευρωπαϊκής Ένωσης βλέπουμε ότι προστατεύονται οι τράπεζες αντί για τα συμφέροντα των καταναλωτών. 


Η λύση του προβλήματος μου φαίνεται πολύ πιο δυνατή, πολύ πιο κοντά τώρα. Θα ήθελα να ευχαριστήσω την κυρία Κάθριν Αλεξάντερ που μας συνένωσε και μας επέτρεψε να ανταλλάξουμε τις εμπειρίες μας. Ευχαριστώ. 
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